
 

 
 

TÉRMINO DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES 

Este documento tiene como objetivo registrar la manifestación libre, informada e inequívoca 
mediante la cual el Titular consiente la recolección y el tratamiento de sus datos personales 
para una finalidad específica, de acuerdo con la Ley N.º 13.709/2018 – Ley General de 
Protección de Datos Personales (LGPD). 

 
Al manifestar su aceptación de este término, el Titular consiente y acepta que Fuego Agencia de 
Estrategias LTDA, inscrita en el CNPJ bajo el n° 13.011.925/0001-80, con sede en Av. Princesa 
Isabel, n. 680, en la ciudad de Uberlândia – MG, CEP 38.400-192, correo electrónico: 
contato@agenciafuego.com, en adelante denominada CONTROLADORA, tome decisiones 
relacionadas con sus Datos Personales, principalmente con los datos que serán proporcionados 
para la realización del viaje CLUB DE LOS CAMPEONES EMBELLEZE – SICILIA – ITALIA - 
2025. 
 
Datos Personales 

 
La Controladora queda autorizada a tomar decisiones relacionadas con el tratamiento y a 
realizar la recolección de los siguientes Datos Personales del Titular y de sus acompañantes: 

 
●​ Nombre completo; 
●​ Documento de Identificación (Pasaporte); 
●​ Dirección de correo electrónico; 
●​ Dirección Residencial Completa (calle, número, barrio, ciudad, estado y código postal) 
●​ Fecha de nacimiento; 
●​ Teléfono móvil (WhatsApp); 
●​ Comprobante de vacunación; 
●​ Nombre y contacto de emergencia; 
●​ Nombre de la empresa, fecha de fundación y año en que comenzó la asociación con 

Embelleze.. 
 
La recolección de los datos se llevará a cabo a través de ‘Google Forms’. Este formulario redirigirá 
los datos e información directamente al servidor de la CONTROLADORA, quien se encargará de 
separar la información y colocará en la ficha de cada participante del viaje los datos importantes, 
como el contacto de emergencia, siempre con el objetivo de garantizar la seguridad de los 
participantes. 
 
Además de los datos personales del pasajero principal y su acompañante, en el formulario de 
‘Google Forms’, la Controladora realizará diversas preguntas, como intolerancia alimentaria, uso 
de medicamentos controlados, existencia de miedo a volar o viajar en barcos y otra información 
complementaria para poder conocer a los pasajeros. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Definiciones Legales 

 
Para los fines de esta política y en consonancia con lo dispuesto en la Ley General de Protección 
de Datos (Ley N.º 13.709, de 14 de agosto de 2018), se considerará: 
 
a) BANCO DE DATOS: conjunto estructurado de datos personales, establecido en uno o varios 
lugares, en soporte electrónico o físico;​
b) TITULAR: persona natural a la que se refieren los datos personales que son objeto de tratamiento;​
c) CONTROLADOR(ES): persona natural o jurídica, de derecho público o privado, a quien le 
corresponde tomar las decisiones sobre el tratamiento de los datos personales;​
d) OPERADOR: persona natural o jurídica, de derecho público o privado, que realiza el tratamiento 
de los datos personales en nombre del controlador;​
e) DATO PERSONAL: información relacionada con una persona natural identificada o identificable;​
f) DATO ANONIMIZADO: dato relacionado con un titular que no pueda ser identificado, 
considerando el uso de medios técnicos razonables y disponibles en el momento de su tratamiento;​
g) TRATAMIENTO: toda operación realizada con datos personales, como la recolección, producción, 
recepción, clasificación, uso, acceso, reproducción, transmisión, distribución, procesamiento, archivo, 
almacenamiento, eliminación, evaluación o control de la información, modificación, comunicación, 
transferencia, difusión o extracción;​
h) ANONIMIZACIÓN: uso de medios técnicos razonables y disponibles en el momento del 
tratamiento, mediante los cuales un dato pierde la posibilidad de asociación, directa o indirecta, con un 
individuo;​
i) CONSENTIMIENTO: manifestación libre, informada e inequívoca mediante la cual el titular 
consiente el tratamiento de sus datos personales para un propósito determinado;​
j) FINALIDAD: realización del tratamiento para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 
informados al titular, sin posibilidad de tratamiento posterior de forma incompatible con esos 
propósitos;​
k) BLOQUEO: suspensión temporal de cualquier operación de tratamiento, mediante la conservación 
de los datos personales o del banco de datos;​
l) ELIMINACIÓN: eliminación de datos o de un conjunto de datos almacenados en un banco de 
datos, independientemente del procedimiento utilizado;​
m) AUTORIDAD NACIONAL: órgano de la administración pública indirecta responsable de velar, 
implementar y fiscalizar el cumplimiento de la Ley General de Protección de Datos (Ley N.º 13.709, 
de 14 de agosto de 2018). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
Finalidades del Tratamiento de los Datos  

 
El tratamiento de los Datos Personales listados en este término tiene las siguientes finalidades: 
 

● Identificación de los titulares, permitiendo el control y conteo en el viaje;​
● Permitir que la organizadora del evento se ponga en contacto con el número de 
emergencia proporcionado, en situaciones inesperadas, para una comunicación adecuada 
con la persona indicada por el inscrito en el evento;​
● Conocer a los pasajeros, si están embarazadas o no, si tienen restricciones alimentarias, 
alergias, miedos y demás información de salud necesaria para que el viaje pueda 
realizarse sin incidentes;​
● Permitir la separación e individualización de espacio y/o alojamientos adecuados para los 
participantes (Titulares) en el lugar del evento;​
● Permitir la emisión de pasajes y demás boletos para eventos, excursiones, conferencias 
y otros eventos que se llevarán a cabo durante el viaje. 

 
 
Consentimiento para la Recolección y Tratamiento de Datos Sensibles 

 
En el grupo de datos tratados, el TITULAR proporcionó a la CONTROLADORA, Datos Personales 
que son considerados sensibles por la ley, siendo estos los datos relativos a la ficha médica (salud) del 
Titular y de sus invitados en relación con restricciones y/o alergias, si están embarazadas, si tienen 
miedo a viajar en avión o barco, además de otra información. En este punto específico, debido a que 
se trata de un viaje, es necesario conocer previamente la existencia de estas restricciones y/o 
alergias, miedos y demás condiciones médicas, para que la Controladora pueda tomar las 
precauciones necesarias, como por ejemplo, informar a los paramédicos sobre las alergias en 
caso de accidentes. 
Estos datos solo serán compartidos en caso de ser necesario y para la preservación de la vida de 
los participantes del viaje. 
 
Compartición de Datos 

 
Las Controladoras también podrán compartir los Datos Personales recolectados y tratados con 
terceros en las siguientes situaciones: 

a.​ Para los servicios de almacenamiento en la nube, utilizando el servidor proporcionado por 
Amazon (AWS);​
b. Cuando sea necesario para atención médica hospitalaria, en cuyo caso la Controladora 
compartirá la ficha médica – datos sensibles – con el paramédico o médico responsable, 
con el fin de garantizar la integridad del titular;​
c. Para las empresas aéreas, de hotelería y servicios terrestres, para la emisión de pasajes 
y reservas necesarias para la realización del viaje;​
d. Para la protección de los intereses de la Controladora y de las otras empresas 
vinculadas a la misma, en cualquier tipo de conflicto, incluidas demandas judiciales;​
e. En el caso de transacciones y alteraciones societarias que involucren a la Controladora, 
situaciones en las que la transferencia de la información será necesaria para la continuidad 
de los servicios y entrega de productos; o​
f. Por orden judicial o a solicitud de autoridades administrativas que tengan competencia 
legal para su requerimiento, en este caso según lo dispuesto en el artículo 10, §3° del 
Marco Civil de Internet y también cuando lo solicite la ANPD – Agencia Nacional de 
Protección de Datos, conforme lo establece la ley N.º 13.709/2018 (LGPD). 

 



 

 
 

Además, las controladoras podrán realizar el uso compartido de Datos Personales con las 
entidades públicas, a solicitud de estas, para proyectos de interés de la controladora y/o de 
interés público, comprometiéndose a proporcionar a los Usuarios (Titulares) toda la información 
pertinente, siempre que dicho uso compartido ocurra, salvo en caso de secreto de justicia, 
conforme a los mandatos legales. 
 
 
Seguridad de los Datos 

 
La Controladora se responsabiliza por mantener medidas de seguridad, técnicas y administrativas 
adecuadas para proteger los Datos Personales contra accesos no autorizados y situaciones 
accidentales o ilícitas de destrucción, pérdida, alteración, comunicación o cualquier forma de 
tratamiento inadecuado o ilícito. 
En relación con la seguridad técnica y administrativa, los agentes de tratamiento de datos 
informan que, en cuanto a seguridad técnica, se utilizan sistemas actualizados y de última 
generación para evitar accesos no autorizados, además de mantener constantemente la 
actualización de antivirus en los ordenadores, eligiendo solo proveedores que tengan seguridad 
comprobada y que sigan la Ley General de Protección de Datos (LGPD), además, por supuesto, de 
cursos y conferencias para que los colaboradores estén atentos a posibles accesos no autorizados. 
De acuerdo con el art. 48 de la Ley N.º 13.709, la Controladora notificará al Titular y a la 
Autoridad Nacional de Protección de Datos (ANPD) sobre la ocurrencia de un incidente de 
seguridad que pueda ocasionar un riesgo o daño relevante al Titular. 
Además, todos los datos proporcionados tendrán tratamiento cifrado de extremo a extremo, y 
solo serán divulgados y compartidos, de acuerdo con las autorizaciones expresamente 
proporcionadas en este término. 
 
 
Término del Tratamiento de los Datos 

 
La Controladora podrá mantener y tratar los Datos Personales del Titular durante todo el período 
en que estos sean pertinentes para el alcance de las finalidades listadas en este término, 
principalmente mientras dure el viaje CLUB DE LOS CAMPEONES EMBELLEZE – SICILIA – ITALIA - 
2025, incluso después de la finalización del mismo, si es necesario y conforme a los intereses de 
la empresa, como por ejemplo la realización de informes y demás documentos al final del viaje, y 
después del plazo de 02 (dos) meses desde el término del viaje, estos datos serán eliminados de 
manera permanente. 
Los datos personales anonimizados, sin posibilidad de asociación al individuo, podrán ser 
mantenidos por un período indefinido, con fines de investigación, conforme la autorización legal. 
 
 
El Titular podrá solicitar, en cualquier momento, a través de correo electrónico 
(contato@agenciafuego.com) o correspondencia a la Controladora, que se eliminen los Datos 
Personales no anonimizados del Titular. El Titular está consciente de que podrá ser inviable para 
la Controladora continuar proporcionando productos o servicios al Titular a partir de la eliminación 
de los Datos Personales. 
 
 
Derechos del Titular 

 
El Titular puede, en relación con los datos tratados por la Controladora, en cualquier momento y 
mediante solicitud a través del canal oficial (contato@agenciafuego.com), ejercer los siguientes 
derechos: 

 



 

I. Confirmación de la existencia de tratamiento;​
II. Acceso a los datos;​
III. Corrección de datos incompletos, inexactos o desactualizados;​
IV. Anonimización, bloqueo o eliminación de datos innecesarios, excesivos o tratados en desacuerdo 
con lo dispuesto en la Ley N.º 13.709;​
V. Portabilidad de los datos a otro proveedor de servicio o producto, mediante solicitud expresa y 
observando los secretos comercial e industrial, de acuerdo con la normativa del organismo controlador;​
VI. Eliminación de los datos personales tratados con el consentimiento del titular, excepto en los casos 
previstos en el art. 16 de la Ley N.º 13.709;​
VII. Información sobre las entidades públicas y privadas con las cuales el controlador realizó el uso 
compartido de datos;​
VIII. Información sobre la posibilidad de no proporcionar el consentimiento y sobre las consecuencias 
de la negativa;​
IX. Revocación del consentimiento, según lo dispuesto en el § 5º del art. 8º de la Ley N.º 13.709. 
Condiciones Generales 

 

Tolerancia. Cualquier omisión o mera tolerancia por parte de las partes en exigir el estricto y 
pleno cumplimiento de esta Política y/o de prerrogativas derivadas de la misma o de la ley, no 
constituirá novación o renuncia, ni afectará el ejercicio de cualesquiera derechos aquí previstos, 
los cuales podrán ser ejercidos plena e integralmente en cualquier momento. 
 

Independencia de las cláusulas. En caso de que se considere que una disposición es nula, las 
disposiciones restantes de esta Política de Privacidad permanecerán en pleno vigor y un término 
válido reemplazará el término nulo, reflejando nuestra intención, en la medida de lo posible. 
 
Ley aplicable. Esta Política se rige por la ley brasileña, siendo esta completamente aplicable a 
cualquier disputa que pueda surgir sobre la interpretación o ejecución de esta Política de 
Privacidad, así como cualquier otra disputa que implique directa o indirectamente el uso de la 
Plataforma por los usuarios (Titulares). 
 
Elección de foro. Se elige el Foro de la Comarca Central de São Paulo - SP para dirimir cualquier 
duda, cuestión o litigio derivado de esta Política de Privacidad, renunciando las partes a cualquier 
otro, por más privilegiado que sea. 
 
Por último, el participante (Titular) reconoce ser el único responsable de la veracidad, exactitud y 
autenticidad de los datos proporcionados, incluidos los riesgos inherentes al viaje, eximiendo a 
FUEGO de cualquier responsabilidad al respecto. 

Atualizado em 06 de março de 2025. 
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